
 
 

Av. Presidente Florentino Avidos, 411 – Loja 03 – Centro – Vitória – ES – CEP: 29010-240 
Site: www.credestiva.coop.br - e-mail: credestivaes@credestiva.coop.br  - Tel.: (27) 3323-1009 

 

CREDESTIVA 
Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo dos Trabalhadores Portuários da Grande Vitória 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Exercício 2025 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Av. Presidente Florentino Avidos, 411 – Loja 03 – Centro – Vitória – ES – CEP: 29010-240 
Site: www.credestiva.coop.br - e-mail: credestivaes@credestiva.coop.br  - Tel.: (27) 3323-1009 

 

CREDESTIVA 
Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo dos Trabalhadores Portuários da Grande Vitória 

 

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

PRESIDENTE:  

Orly Campos  

VICE PRESIDENTE:  

Sandro Vinícius Pinto 

SECRETÁRIO:  

Cloves Rodrigues Filho  

CONSELHEIRO EFETIVO:  

Claudio Felicio Teixeira 

Clovis José Castiglioni 

 

DIRETORIA EXECUTIVA 

DIRETORA EXECUTIVA ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO:  

Tatiany Alves de Moraes 

DIRETORA OPERANCIONAL:  

Larissa de Oliveira Pereira Moraes 

 

CONSELHO FISCAL 

EFETIVOS:  

Alberto Nascimento Marinho Junior 

Christian Ribeiro 

Charles André de Oliveira  

  



 
 

Av. Presidente Florentino Avidos, 411 – Loja 03 – Centro – Vitória – ES – CEP: 29010-240 
Site: www.credestiva.coop.br - e-mail: credestivaes@credestiva.coop.br  - Tel.: (27) 3323-1009 

 

CREDESTIVA 
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MISSÃO, VISÃO E VALORES. 

Seguimos com o propósito de unir pessoas e empresas para desenvolver a nossa comunidade. Nosso foco 

continua sendo o associado, trabalhando com ética, solidariedade e transparência para garantir resultados 

sustentáveis. 

 

MISSÃO 

“Unir pessoas e empresas, por meio do cooperativismo, sendo agente de desenvolvimento 
econômico e social dos associados e comunidades” 

 

VISÃO 

“Encantar nossos associados com uma experiência única”. 

 

VALORES 

Ética 

> Respeito, responsabilidade e transparência guiam a nossa conduta. 

Solidariedade 

> Cooperar é crescer junto. 

Comprometimento 

> Os desafios são nossos. 

Valorização de pessoas 

> Gente é o nosso maior patrimônio. 

Excelência 

> Fazemos o melhor desde a primeira vez. 

Inovação 

> Estamos sempre abertos para evoluir. 

Solidez 

> Perseguimos resultados sustentáveis em nossas ações 
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DESTAQUES DO EXERCÍCIO 

 

O ano de 2025 foi um marco para a Credestiva, onde consolidamos nossa autonomia como instituição 

financeira. Focamos em entender e atender o que o trabalhador do setor portuário realmente precisa, 

especializando nossos produtos e serviços para esse público. 

Demos um salto na modernização tecnológica com a chegada do Pix em nosso ecossistema de pagamentos 

e fortalecemos nossa relação com o Sistema Financeiro Nacional (SFN). Mas não olhamos só para a 

tecnologia: priorizamos o desenvolvimento da nossa equipe através de treinamentos técnicos, pois 

acreditamos que gente é o nosso maior patrimônio. Tudo isso foi feito com a segurança de uma estrutura 

de Controles Internos que monitorou nossos processos de perto, garantindo transparência e conformidade 

em cada passo dado. 
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EVOLUÇÃO DOS NÚMEROS DA CREDESTIVA 

ASSOCIADOS 

Nos últimos anos, nosso olhar se voltou com atenção para o atendimento dos associados que já utilizam 

a Credestiva como sua principal casa financeira. Percebemos que temos uma grande oportunidade de 

crescer juntos. Muitos de nossos associados de porto já movimentam seus valores e aplicações conosco, 

mas queremos que todos sintam segurança para fazer o mesmo. Em 2025, lançamos novos produtos e 

serviços pensando justamente em oferecer mais facilidade e motivos para que cada associado participe 

ainda mais da vida da nossa Cooperativa. 

 

CAPITAL SOCIAL 

O capital social é o que nos torna fortes e garante um futuro tranquilo para todos os associados. Em 

2025, tivemos a alegria de ver esse volume crescer em nossa Cooperativa. Criamos um novo processo 

para aproximar nossos associados e sua família do dia a dia da Credestiva, mostrando que usar nossos 

produtos é a melhor forma de incentivar a capitalização e fortalecer o que é seu. Além disso, estamos 

em sintonia total com nossas entidades de classe para dar as boas-vindas e atender com excelência os 

novos colegas que chegam aos nossos portos. 
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DEPÓSITOS 

Em nosso caminho rumo à autonomia e inovação, a Credestiva se consolidou como o lugar de proteção e 

rentabilidade para os recursos dos associados. Mais do que oferecer novos produtos de investimento e 

serviços de conta corrente, esse crescimento é a prova real da confiança e credibilidade que conquistamos 

junto ao nosso quadro social. 

O associado sabe que pode contar com taxas competitivas e soluções que protegem seu patrimônio. Esse 

trabalho de fortalecimento, iniciado em 2021, tem gerado resultados sólidos: alcançamos um crescimento 

expressivo de 90,5% desde então, com uma evolução de 8,24% apenas no exercício de 2025. Esses números 

refletem que a Credestiva é, cada vez mais, a escolha segura para a movimentação financeira da nossa 

comunidade portuária. 

 

CARTEIRA DE CRÉDITO 

Após um crescimento expressivo de 11,7% em 2024, a nossa carteira de crédito apresentou uma oscilação 

mínima em 2025, passando de R$ 10,4 milhões para R$ 10,2 milhões. Essa pequena redução foi uma escolha 

consciente da nossa gestão. 

Diante das instabilidades do mercado e do alto risco de inadimplência no cenário nacional, optamos por ser 

mais criteriosos e menos agressivos na liberação de novos créditos. Fizemos isso para proteger o patrimônio 

da cooperativa e garantir a segurança de todos, mantendo o compromisso de praticar taxas justas e 

adequadas à realidade dos nossos associados. 
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PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

O Patrimônio Líquido é o que garante a solidez e a sustentabilidade da nossa Cooperativa a longo prazo. Ele 

é construído, principalmente, pela soma do Capital Social com os Resultados (Sobras) gerados ao longo do 

ano. 

É fundamental a participação ativa do associado para que aconteça este crescimento, quanto mais você 

movimenta sua conta, utiliza nossos produtos e amplia seu capital, maior nosso patrimônio se torna. Um 

Patrimônio Líquido forte não é apenas um número no balanço, é o que nos dá o lastro necessário para 

atender com segurança todas as demandas de crédito do nosso quadro social e nos mantém protegidos 

diante das oscilações do mercado, respeitando com folga todos os limites normativos vigentes.  

Quando o associado cresce dentro da cooperativa, ele fortalece a base que protege o patrimônio de todos. 

 

ATIVOS TOTAIS 

Nossos ativos representam a força total da Credestiva no mercado. Embora 68,6% desse valor esteja 

diretamente nas mãos dos associados através de operações de crédito, o volume total de ativos é o que 

nos dá escala para sermos uma cooperativa forte. Ativos robustos significam que temos fôlego para 

investir em capacitação e expansão, melhorar nossa estrutura de atendimento e garantir que a 

cooperativa tenha força financeira para enfrentar seus desafios, sempre em favor do seu quadro social. 
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SOBRAS BRUTAS 

Durante o ano, a Cooperativa realizou investimentos significativos para atender demandas tecnológicas e 

controles exigidos pelo mercado financeiro. Seguimos à risca todas as normas legais sem colocar em risco 

o funcionamento da cooperativa, e mesmo com esses aportes necessários, mantivemos nossa escolha 

estratégica de atender o quadro social com as melhores taxas no crédito e as melhores remunerações nas 

aplicações. Diferente de 2024, onde seguramos firmemente os custos para não repassar a alta da Selic aos 

associados, em 2025 colhemos um resultado positivo e superior, cumprindo nosso compromisso de 

trabalhar em favor de quem coopera conosco. 

 

JUROS AO CAPITAL 

Nossa decisão estratégica para 2025 foi clara. Em vez de remunerar o capital ao final do ano, preferimos 

garantir que o crédito permanecesse acessível e barato durante todos os meses do exercício, protegendo 

o orçamento das famílias cooperadas. 
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SOBRAS LÍQUIDAS 

A distribuição de R$ 147,3 mil em Sobras Líquidas é o resultado da força dos nossos gestores em seguir 

a estratégia definida e do esforço incansável de nossos colaboradores, que garantiram o pleno 

funcionamento da cooperativa com extrema responsabilidade. Mesmo mantendo taxas de crédito baixas 

e remunerações competitivas nas aplicações, zelamos pelos valores da Credestiva para entregar esse 

retorno ao associado. Além disso, destinamos valores aos fundos estatutários, garantindo a segurança 

dos anos seguintes. 
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