CREDESTIVA

( Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Trabalhadores Portuarios da Grande Vitéria

Prezado Associado,

A Credestiva informa que o cartdo de débito ja pode ser solicitado através do aplicativo da cooperativa.
Seguem orientacGes para solicitacdo:

1) Parainiciar o processo de solicitacdo de seu cartdo de débito é necessario acessar seu aplicativo e
no menu a esquerda acessar a opgdo “Cartdes”.

14:04

Menu

Aplicagdes

Cartdes

Seguranca
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2) Natelaserd apresentado o Termo de Uso do cartdo. E necessario realizar a leitura do termo e, caso
esteja de acordo, selecionar a opg¢do “Aceito os termos de uso” e clicar em “Continuar”.

< App Store ul 4G

Termos de uso

INTRODUGAO: QUAL A
FINALIDADE DESTES TERMOS DE
uso?

Estes termos e condigoes gerais
(“Termos de Uso") regulam os
principais direitos e obrigacoes dos
usuarios (“Titulares”) ao adquirirem e
utilizarem os servigos aqui descritos
(“Servigos").

AO UTILIZAR OS SERVICOS
OFERECIDOS, O TITULAR
AUTOMATICAMENTE CONCORDA
COM TODAS AS REGRAS DESTES
TERMOS DE USO E DEMAIS
CONDICOES AQUI MENCIONADAS,
RESPONSABILIZANDO-SE
INTEGRALMENTE POR TODOS E

[:] Aceito os termos de uso.

( Cancelar )

3) Sera solicitada sua senha de efetivacdao com 4 digitos. Digite a senha e clique em “Continuar”.

< App Store ul' 4G 10:01 @ 65% =

£ Senha de transacgo

Digite sua senha de transagao para continuar.
Senha de transacao

Senha de 4 digitos
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< App Store ul 4G

Termo aceito com sucesso!

Vocé pode prosseguir o procedimento
de solicitacao de cartao.

5) Apds o aceite do termo estard habilitada a opg¢do de solicitar o cartdo. Clique em “Solicitar cartdo”.

< App Store al 4G

< Cartoes

Vocé ainda nao possui cartao.

Solicitar cartao
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6) Para a solicitagdo é necessdrio apresentar documento de identificacdo com foto. Selecione o
documento que deseja apresentar.

al VIVO 4G 10:04

< Solicitar cartdo

Documento
Para validar seus dados € necessario tirar foto
de seu documento, desta forma certificaremos

o usuario. Todo contetido estara protegido em
nossa base.

Quais documentos vocé esta
em maos?

( Carteira de habilitagao >
C - )

2

7) Serd necessario enviar foto de frente e verso do documento. Logo depois clique em “Continuar”.

Obs.: Orientamos tirar a foto do documento em superficie plana. Observe se a imagem ficou centralizada e legivel.

ul VIVO 4G 10:04

¢ Solicitar cartdo

Documento

Carteira de Habilitacao

Agora precisamos que vocé fotografe a
frente e o verso do documento.

C Frente >

)
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8) Estamos quase no final do processo. Agora é necessario enviar uma selfie.

Obs.: E obrigatério que seja feita selfie. Ndo é aceito pela operadora foto comum. Orientamos tirar a selfie em ambiente claro.

al VIVO 4G 10:05 @ 65% =

< Solicitar cartdo

Selfie

Para evitar erros nessa etapa posicione o seu
rosto dentro da drea indicada

=

9) Serad solicitada sua senha de efetivagdo com 4 digitos. Digite a senha e clique em “Continuar”.

ol VIVO 4G 10:05

(4 Senha de transagio

Digite sua senha de transacgao para continuar.
Senha de transagio

Senha de 4 digitos ®
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10) Sua solicitacdo foi confirmada. Seus dados serdo conferidos e validados. Caso seja necessario, a

cooperativa entrara em contato.

al VIVO 4G

Solicitagao confirmada

Recebemos sua solicitacdo, agora vamos
emitir seu cartao.

Para facilitar nosso contato, € muito importante que mantenha seu cadastro atualizado na
cooperativa. Vocé pode enviar copia de seu comprovante de residéncia (emitido nos
ultimos 90 dias), comprovante de renda dos 3 Ultimos meses e documento pessoal para o

e-mail cadastro@credestiva.coop.br.
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