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MISSAO

“Unir pessoas e empresas, por meio do cooperativismo, sendo agente de desenvolvimento
economico e social dos associados e comunidades”

VISAO

“Encantar nossos associados com uma experiéncia tnica”.

VALORES
Etica
> Respeito, responsabilidade e transparéncia guiam a nossa conduta.
Solidariedade
> Cooperar é crescer junto.
Comprometimento
> Os desafios sdo nossos.
Valorizagdo de pessoas
> Gente € 0 nosso maior patriménio.
Exceléncia
> Fazemos o melhor desde a primeira vez.
Inovacgao
> Estamos sempre abertos para evoluir.

Solidez

> Perseguimos resultados sustentdveis em nossas agées
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EVOLUCAO DOS NUMEROS DA CREDESTIVA
ASSOCIADOS

O exercicio de 2020 foi marcado pela adaptacdo do atendimento as necessidades de
nossos associados frente aos desafios provocados pela pandemia de Covid-19. Desta
forma focou-se na manutencao dos servi¢os aos associados ja filiados a Credestiva, sendo
gue a demanda por capital em fungéo da crise econémica, provocou uma queda no quadro

social.
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CAPITAL SOCIAL

A valorizacdo do Capital Social dos associados mantem uma soélida trajetoria de

crescimento.

Capital Social
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DEPOSITOS

No processo de autonomia a cooperativa iniciou projetos de oferta de mais servicos
vinculados ao conta-corrente, bem como novos produtos de investimentos, no sentido
de se tornar o local de movimentacdo e de protecdo dos valores poupados pelos
associados. O ano de 2020 foi diretamente impactado pela pandemia de Covid-19,
diminuindo a renda dos associados, desta forma afetando também os depdsitos da

Credestiva.

Depdsitos Totais
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CARTEIRA DE CREDITO

Funcdo maior da Cooperativa, o crédito visa a atender as demandas dos cooperados,
sempre procurando adaptar nossos produtos e servigos as particularidades da atividade
econbmica de cada trabalhador associado. Como a cooperativa opera prioritariamente
com crédito consignado em folha de pagamento e com a pandemia afetando a renda dos

associados, observamos uma diminui¢cdo na carteira de crédito no exercicio de 2020.

Carteira de Crédito

RS 13.192.557 RE13:058:768

e RS 11.862.368
8$ 12,000,000 R$ 10.424.309 il
RS 10.000.000

RS E.000.000

RS 6.000.000

RS 4.000.000

RS 2.000.000

26 m7 ms 2me

R3-
2020

Av. Presidente Florentino Avidos, 411 — Loja 03 — Centro — Vitoria — ES — CEP: 29010-240
Site: www.credestiva.coop.br - e-mail: credestiva@credestiva.coop.br - Tel.: (27) 3323-1009



CREDESTIVA

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Trabalhadores Portuarios da Grande Vitéria

Patriménio Liquido

E com o capital social e o resultado da movimentacdo que a Cooperativa consolida um

Patrimonio Liquido extremamente solido e capaz de dar lastro as demandas de crédito
de seu quadro social.

Patriménio Liquido
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ATIVOS TOTAIS

O ativo total da Cooperativa esta direcionado prioritariamente para o atendimento das
demandas de crédito de seus associados, sendo que as operacdes de crédito representam
76% de seu ativo total.

Ativos Totais
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SOBRAS BRUTAS

O ano de 2020 foi marcado pela Pandemia de Covid-19 e seus impactos na economia e, em
especial, na atividade de nossos associados. Muitos associados tiveram reducao de seus
rendimentos ou até mesmo suspensdo deles. A Credestiva iniciou um processo de
renegociacdo e recuperacdo de crédito a partir do més de outubro do ano passado,
possibilitando que muitos associados regularizassem suas pendéncias. Tal processo

continuard no ano de 2021.

Sobras Brutas
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JUROS AO CAPITAL

E a participacdo de seus membros que fortalece sua Cooperativa. E o Capital Social € a
forma mais pura de demonstragéo da confianca na Credestiva, que por meio do pagamento
dos Juros ao Capital devolve parte de seu resultado aos associados. Em 2020, em funcao
do acima exposto em relacdo a crise provocada pela Covid-19, a cooperativa ndo conseguiu

realizar a remuneracao do capital.

Juros ao Capital
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SOBRAS LIQUIDAS

Como exposto no item SOBRAS BRUTAS, no ano de 2020 tivemos um resultado negativo
gue sera recuperado ao longo do exercicio de 2021. Como a Credestiva sempre conseguiu
acumular reservas de lucros, tal resultado negativo ndo impactara os associados,

entretanto ndo sera apresentada sobras a disposicédo da assembleia.

Sobras & Disposicdo da Assembleia
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