Relatorio da Administracao

Senhores Associados,

Na forma da Legislacgdo em vigor, submetemos a sua apreciacdo as
DemonstragGes Contabeis do exercicio findo em 31/12/2020 da Cooperativa de

Economia e Crédito Mutuo dos Trabalhadores Portuarios da Grande Vitéria — Credestiva.

1. Politica Operacional

Em 2020 a Credestiva completou 20 anos e implementou uma série de medidas a
fim de manter sua atuacdo, voltada para fomentar a intermediacao financeira, captando
e remunerando os investimentos e oferecendo crédito aos seus associados.

Destacamos em 2020 a migracdo para um novo sistema operacional e o
fortalecimento da drea de controles da cooperativa, buscando total conformidade com
os padrdes normativos e de governanga.

No corrente ano a cooperativa manteve seu projeto de fortalecimento como
cooperativa independente. A migracdo para o novo sistema Coopcred foi finalizada com
sucesso e ao longo do ano de 2021 a Credestiva volta seu foco na geragao de novos

produtos e servicos financeiros a seus associados.

2. Avaliacao de Resultados

No exercicio de 2020, a Credestiva teve seu resultado impactado pelos efeitos da
pandemia, sendo que muitos de seus associados em grupo de risco tiveram sua renda
reduzida. Desta forma, em funcdo das provisdes para operac¢des de crédito, a
Cooperativa apresentou o resultado negativo de RS 350.280,99 (trezentos e cinquenta
mil, duzentos e oitenta reais e noventa e nove centavos), o qual foi coberto com a
utilizacdo das Reservas de Lucros acumuladas nos exercicios anteriores, ndo impactando

desta forma os associados.
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3. Ativos

O ativo total administrado pela Cooperativa totalizou RS 15.323.183,34, sendo que
o principal ativo é representado por sua carteira de crédito que atingiu um total de
R$11.613.348 que, descontadas a provisdo, somam R$9.562.472,87 no ativo da
Cooperativa.

Os Dez Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2020 o montante

de R$ 987.307,88 (8,5%).

4. Captagao

Entre seu quadro social, a cooperativa possui uma captacdo total de RS
1.664.304,70, assim distribuida:
Depdsitos a Vista RS 903.615.64 54,29%
Depdsitos a Prazo RS 760.689,06 45,71%

Os Dez Maiores Depositantes em depdsitos a prazo representavam na data-base

de 31/12/2020 o montante de RS 726.381,87 (43,6%).

5. Patrimonio Liquido

O Patriménio Liquido da Credestiva, em 31/12/2019, era RS 12.750.488,67, sendo
gue a principal composi¢do deste patrimonio é representada pelo Capital Social de seus
associados, que totalizou RS 11.851.710,19. Em relagdo exercicio anterior, o
crescimento do Capital Social foi de 3,26%.

O quadro de associados era composto por 762 Associados no exercicio de 2020.

6. Politica de Crédito

A concessao de crédito estd pautada em prévia analise cadastral do associado e das
caracteristicas de prazo e garantias da operacdo. As propostas sdo submetidas as
alcadas competentes, conforme determinado nos normativos internos da Credestiva e

atendendo os limites e critérios normativos vigentes.
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Para a avaliacdo das propostas a Cooperativa utiliza todo tipo de consulta cadastral,
interna e externa, bem como com aplicagdo dos critérios de avaliacdao via rating
(avaliacdo por pontos), buscando assim garantir ao maximo a liquidez as operacdes,
mitigando o risco de crédito.

A Credestiva adota a politica de classificacdo de crédito de sua carteira de acordo

com as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CMN n? 2.682/99.

7. Governanga Corporativa

Governanga corporativa € o conjunto de mecanismos e controles, internos e
externos, que permitem aos associados definir e assegurar a execu¢ao dos objetivos da
cooperativa, garantindo a sua continuidade, os principios cooperativistas ou,

simplesmente, a adoc¢do de boas praticas de gestao.

Nesse sentido, a administracdo da Cooperativa tem na assembleia geral, que é a

reunido de todos os associados, o poder maior de decisao.

A gestdo da Cooperativa estd alicercada em papéis definidos, com clara separacgao
de fungbes. Cabe ao Conselho de Administracdo as decisGes estratégicas e a gestao dos

negdcios da Cooperativa no seu dia a dia.

Os balangos da Cooperativa sdo auditados por auditor externo, que emite relatérios,
levados ao conhecimento dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos sdo
acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, érgdao ao qual cabe a

competéncia de fiscalizar a Cooperativa.

Além da auditoria de balan¢o acima citada, a Credestiva também se submete a um

processo de Auditoria Cooperativa, realizada por empresa de auditoria independente

devidamente homologada e acompanhada pelo Banco Central do Brasil.
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Tendo em vista o risco que envolve a intermediagao financeira, a Cooperativa adota
ferramentas de gestdo, representadas por suas Politicas e Manuais, elaborados e

implantados com o objetivo de cumprir as determinagdes normativas e estatutarias.

Além do Estatuto Social, sdo adotados regimentos e regulamentos, entre os quais
destacamos as Politicas Institucionais que definem os padrdes de governanca e gestao

de riscos da Cooperativa.

A Cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contdbeis e
fiscais, além de ter uma politica de remuneracdo de seus empregados e estagiarios, que
contempla a remuneragdo adequada, a separacao de fungbes e o gerenciamento do

desempenho de todo o seu quadro funcional.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessdrios, sdo fundamentais para
levar aos associados e a sociedade em geral a transparéncia da gestdo e de todas as

atividades desenvolvidas pela instituigao.

8. Conselho Fiscal

Eleito na AGO de 2020, com mandato até a AGO de 2022, o Conselho Fiscal tem
funcdao complementar a do Conselho de Administracdao. Sua responsabilidade é verificar
de forma sistematica os atos da administracdo da Cooperativa, bem como validar seus
balancetes mensais e seu balango patrimonial anual.

O Conselho Fiscal da Credestiva reune-se trés vezes ao més e elabora uma ata com

as analises sobre a adequada gestdo e um eficiente controle interno da cooperativa.

9. Cédigo de Etica

Todos os integrantes da equipe da Credestiva aderiram, por meio de compromisso
firmado, ao Cédigo de Etica e de Conduta Profissional proposto pela Credestiva. Todos

os novos funcionarios, ao ingressar na Cooperativa, assumem o0 mesmo compromisso.
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10. Sistema de Ouvidoria

A Ouvidoria representa um importante canal de comunicacdo com os associados,
dispGe de diretor responsavel pela area e de um Ouvidor. Atende as manifestacdes
recebidas por meio do Sistema de Ouvidoria da Credestiva, composto por sistema
tecnolégico especifico, atendimento por e-mail e DDD 0800 883 6248 e integrado com
o sistema informatizado de ouvidoria. Tal estrutura assegura o cumprimento das normas
relacionadas aos direitos dos usuarios dos servicos e produtos da Cooperativa, além de
atuar como canal de comunica¢ao com os associados e integrantes das comunidades

onde a cooperativa estd presente.

No exercicio de 2020, a Ouvidoria da Credestiva ndo registrou manifestacdes de

associados sobre a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa.

11. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCoop

De acordo com seu estatuto, o Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito-
FGCoop tem por objeto prestar garantia de créditos nos casos de decretacdo de
intervencdo ou de liquidagdo extrajudicial de instituicdo associada, até o limite de RS
250 mil por associado, bem como contratar operacdes de assisténcia, de suporte

financeiro e de liquidez com essas instituicdes.

O Conselho Monetario Nacional (CMN) aprovou resolugao que estabelece a forma
de contribuicdo das instituicdes associadas ao Fundo Garantidor do Cooperativismo de
Crédito (FGCoop), ratifica também seu estatuto e regulamento. Conforme previsto na
Resolucdo n? 4.150, de 30.10.2012, esse fundo possui como instituicdes associadas
todas as cooperativas singulares de crédito do Brasil e os bancos cooperativos

integrantes do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC).
Seguindo a regulamentacdo vigente, a Cooperativa realiza contribuicio mensal

ordinaria ao Fundo, com valor equivalente a 0,0125% dos saldos das obrigacdes

garantidas, que abrangem as mesmas modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor
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de Créditos dos bancos, o FGC, ou seja, no caso da Credestiva, os depdsitos a vista e a

prazo.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos colaboradores, pelo empenho e talento que nos permitem

obter resultados consistentes, e aos nossos associados pela preferéncia e pela confianga

depositada em nossa Cooperativa de crédito e na nossa Administracao.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO CREDESTIVA
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